Vnitirni rad ordinace vseobecného
praktického lékare pro dospélé

J a B Ko Praktik Bernartice s.r.o.

Registrace k praktickému lékafti pro dospélé

e Zdravotnické zafizeni poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu pouze registrovanym
pacientim. Neregistrovanym pacientim poskytuje neodkladnou zdravotni péci v
pripadé, kdy pacienttiv registrujici lékar neni dostupny. Pokud se nejedna o neodkladnou
péci, uctuje si ordinace poplatek za vysetieni dle platného ceniku.

e Pacient miiZe pozadat o registraci v nasi ordinaci, jestliZe je starsi 18 let a jestliZze uplynuly
vice nez 3 mésice od jeho pfedchozi registrace k jinému praktickému lékati. O piijeti
registrace rozhoduje lékat potvrzenim registra¢niho listu.

e Podle § 48 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach mize 1ékat - poskytovatel
zdravotnich sluzeb odmitnout piijeti pacienta do péce. Na zadost pacienta lékar vystavi
a vyda pacientovi pisemnou zpravu o odmitnuti pfijeti do péce.

e Zdravotnické zatizeni maze ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, ktery
zavaznym zplisobem omezuje prava ostatnich pacienti, imyslné a soustavné nedodrzuje
navrzeny lécebny postup nebo se nefidi vnitinim fadem.

Provozni doba a ordina¢ni doba

e Provozni a ordina¢ni doba je zvefejnéna na vSech tifech vstupnich dvefich do
zdravotnického zatizeni, na webovych strankach ordinace www.jabkopraktik.cz nebo na
webovych strankdch méstysu Bernartice.

e V této dobé je v ordinaci pfitomna zdravotni sestra i Iékatka a poskytuji zdravotni sluzby
nasim pacientim. Odbéry krve provadi zdravotni sestra vzdy od 8:00 do 12:00 mimo
stiedy.

e Pfijem pacientt kon¢i 30 minut pted skon¢enim ordina¢ni doby.

e Navstévni sluzba je provadéna pouze po predchozi domluvé se zdravotnim personalem
ordinace.

Objednani na vySetieni
e K vySetieni v nasi ordinaci se pacienti vzdy objednavaji, pokud nemaji akutni zdravotni
obtize.
e Cas, na ktery je pacient objedndn nezna¢i ¢as kdy pacient vstupuje do ordinace, ale ¢as,
od kdy pacient ¢ekd v ¢ekarné.
e Vzhledem k charakteru a chodu oddéleni praktického lékate mtize dojit k posunuti ¢asu
objednani, nékdy i o delsi ¢asovy interval.
e Miize k tomu dojit z vice pricin:
* Do ordinace se dostavi pacienti, ktefi potfebuji vzhledem
k charakteru svého onemocnéni nase akutni/pfednostni oSetieni.
= Cas oSetfeni né&kterého z ptredchozich pacientti se prodlouzi
zavaznosti nebo komplikacemi jiného jeho onemocnéni.
= Technické poruchy/vypadek proudu, vody, pocitacové techniky, aj.
* Jiné neptedvidatelné situace.



http://www.jabkopraktik.cz/

V uvedenych situacich zddame vSechny cekajici pacienty o pochopeni a toleranci.
V opacném piipadé doporucujeme nedockavym pacientim zvazit zménu praktického
lékare.

Pacienti se mohou na vySetfeni objednat telefonicky, emailem, ptes socidlni sit Facebook
nebo osobné v ordinaci. Vzdy pouze v priibéhu ordina¢ni doby.

Je nutné, aby se objednany pacient, ktery se nemiize dostavit na vySetfeni, pfedem
telefonicky omluvil, aby neblokoval rezervovany ¢as jinym pacientém.

Cekani na vySetfeni

Pacienti cekaji na vySetieni v cekdrné, ktera je volné pfistupna od zacatku provozni a
ordina¢ni doby do jejiho konce.

Pokud ma pacient akutni zdravotni obtize vyZaduji okamzitou zdravotni péci, prosime
aby se nahlasil zdravotni sestfe.

V ¢ekarné se mohou pacienti pripravit na vysetteni podle pokynii zdravotni sestry, ktera
urcuje po domluvé s lékafkou poradi pritomnych pacienti podle jejich objednani a
naléhavosti osetfeni. Béhem ¢ekani mohou pacienti obvyklym zptisobem pouzivat
zatizeni ¢ekarny a WC pro pacienty.

V ¢ekdrné je mozno seznamit se s aktudlnimi informacemi na ndasténce, v prilozenych
letacich a dokumentech ordinace.

Je zakdzano obtéZovat ostatni pacienty nadmérnym hlukem nebo jinym nevhodnym
chovanim, nicit a odnaset zafizeni ¢ekarny. V celém zdravotnickém zatizeni je zakdzano
koufit.

Poradi vySetieni

Zdravotni sestra pravidelné vychdzi do cekdrny, kratkym dotazem zjistuje stav potizi
kazdého prichoziho a po konzultaci s l1ékatkou urci potadi vysetieni pacient. Objednani
pacienti jsou zvani do ordinace podle moznosti v ¢ase, na ktery byli objednéni, v ur¢itych
situacich v8ak toto neni mozno zcela dodrzet (viz vyse).

Cas, na ktery je pacient objedndn nezna¢i ¢as kdy pacient vstupuje do ordinace, ale ¢as,
od kdy pacient ¢eka v ¢ekarné.

Neobjednani akutni pacienti jsou zvani do ordinace podle tiZe jejich obtizi v case
vyhrazené pro akutni pacienty nebo v nejbliz§im mozném c¢ase mezi objednanymi
pacienty. Neobjednani pacienti s neakutnimi obtizemi musi vyckat na volny cas
v ordina¢ni dobé nebo jsou zdravotni sestrou objednani na urcity termin.

Snazime se vSem nasim pacientim vyjit vstiic dle nasich momentalnich moznosti.
Pracovnici zdravotniho zafizeni se snazi ¢ekaci dobu minimalizovat.

Prabéh vySetieni

Vysetfeni provadi lékatka zpravidla v ordinaci, kam pacienti vstupuji na vyzvu zdravotni
sestry. Nékterd vySetieni (napi. vys. TK, odbéry, ptevazy aj.) mohou byt provadéna
zdravotni sestrou v piipravné mistnosti.

Zdravotni sluzbu poskytujeme pacientovi pouze s jeho souhlasem, pfipadné se
souhlasem zakonného zastupce nebo zmocnéné osoby. Lékarka i zdravotni sestra jsou
povinni zachovavat lékatské tajemstvi, vyuzivat ziskané informace pouze k poskytovani



zdravotnich sluzeb ve prospéch pacienta a poskytovat je pouze pacientovi, jeho
zakonnym zdstupciim, zmocnéncim a osobam ur¢enym obecné zdvaznymi predpisy.

U Zadné zdravotni sluzby poskytované v nasi ordinaci nevyzadujeme pisemny souhlas
pacienta, vyjma ptipadd, které vyslovné stanovi zdkon.

Navstéva lékate v bydlisti pacienta

navstévu lékafe v bydlisti pacienta muaze registrovany pacient pozadat telefonicky,
mailem nebo osobné béhem ordina¢ni doby, navstévu lékai mutze vykonat az po
skonceni ordina¢ni doby a vdobé na které se piedem domluvi se zdravotnim
personalem.

Navstéva je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi v piipadé, Ze zdravotni stav
pacienta neumoznuje jeho pfepravu do ordinace a zpét. V opa¢ném ptipadé je navstéva
hrazena pacientem.

Pokud je to alespori trochu mozné, je v zajmu pacientt byt vysetfen radéji v ordinaci nez
v domdacim prostfedi, nebot v misté nasi ordinace mame k dispozici mnoho dalsich
pomocnych vySetiovacich metod nez jen zdkladni vySetfovaci pomitcky, které si s sebou
lékatka mtize vzit na navstévu k vdim domi.

Oznamovani zmén

Je potfebné, aby pacienti oznamovali co nejdiive je to mozné vSechny dilezité zmény!
Jedna se predevsim o kazdou zménu zdravotni pojistovny, zménu druhu zdravotniho
pojisténi, zménu registrujiciho lékafe, zménu bydlisté, zménu jména, telefonu atd.
Hlaste také informaci o vasi budouci operaci a tedy nutnosti provedeni vaseho
predopera¢niho vySetieni. Toto nejlépe nahlaste ihned poté, co se dozvite termin vasi
operace, abyste méli dostatek ¢asu s nasi zdravotni sestrou naplanovat v§echna potiebna
vySeti'eni pred operaci.

Zmény je mozno nahlasit telefonicky, osobné, mailem nebo ptes socidlni sit Facebook
vzdy v pribéhu ordina¢ni doby.

Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnicka dokumentace pacienta vedenad lékafem je majetkem lékate. Nahlizet do ni
a pofizovat z ni vypisy a kopie mtZe pouze pacient ¢i jeho zdkonni zastupci,
dokumentaci v$ak nelze vynaset z ordinace, kopie si musi pacient pofidit pfimo v nasi
ordinaci za tplatu dle platného ceniku.

Pokud se pacient preregistruje k jinému praktickému lékafi, pofizujeme a odesilame
novému registrujicimu lékafi na jeho zadost vypis ze zdravotni dokumentace. Vypis
obsahuje vSechny udaje potiebné pro poskytovani dalsich zdravotnich sluzeb pacientovi.

Diisledky poruseni vnitiniho fadu

Zdravotnické zatizeni maze ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, ktery
zavaznym zplisobem omezuje prava ostatnich pacient®i, imyslné a soustavné nedodrzuje
navrzeny lécebny postup nebo se nefidi vnitinim fadem (§48 odst. 2 zdkona o
zdravotnich sluzbach ¢.372/201uSb.)

Pfi poskozeni vnitiniho zafizeni ordinace a vSech jejich pfislusenstvi ma J a B Ko Praktik
Bernartice s.r.o0. pravo vymahat na pacientovi ptislusnou nahradu za zptsobenou skodu.

Vnitini fad zdravotnického zarizeni | a B Ko Praktik Bernartice s.r.o.

platny od 1.2.2016. Vice informaci na www.jabkopraktik.cz
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